REGULAMIN REKLAMAC]I USEUG

Salon Beauty Point gwarantuje wysokg jakos$¢ wykonanych ustug. Jesli klient stwierdzi, ze
ustuga zostata wykonana nieprawidtowo, ma prawo zgtosi¢ problem w okreslonym
czasie:

* Strzyzenie wtosow i farbowanie: nie pézniej niz 7 dni od wykonania ustugi.
* Stylizacja brwi: bezposrednio po wykonaniu ustugi.

* Laminacja brwi i rzes: nie pdzniej niz 3-4 dni od wykonania ustugi.

* Manicure: nie p6zniej niz 1,5 tygodnia od wykonania ustugi.

« Makijaz permanentny brwi: nie pozniej niz 3 tygodnie.

1. Zgtaszanie reklamacji:
Reklamacje mozna zgtaszac telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci prywatnych

na Instagramie, Messengerze lub WhatsAppie.

2. Rozpatrywanie reklamacji:
Aby reklamacja mogta zostac rozpatrzona, konieczne jest osobiste zgtoszenie sie do

salonu oraz wypetnienie formularza reklamacyjnego, ktory zostanie przedstawiony
przez nasz personel. Prosimy o przedstawienie problemu lub btedéw zwigzanych z
wykonang ustugg bezposrednio do specjalisty lub recepcji podczas wizyty.

3. Poprawki ustug:
W przypadku uznania reklamacji za zasadng, dokonamy korekty ustugi na koszt salonu

w najblizszym mozliwym terminie.

4. Opcje rekompensaty w przypadku braku mozliwosci poprawy:

Jezeli nie bedzie mozliwosci poprawienia ustugi, oferujemy nastepujgce opcje
rekompensaty:

- Rabat na kolejng ustuge.

- Obnizenie kosztow aktualnie wykonanej ustugi.

- Zwrot Srodkow, ktory bedzie realizowany zgodnie z formg ptatnosci.

Wszystkie powyzsze formy rekompensaty sg realizowane w sposéb optaty wykonanej ustugi.

Prosimy o kontakt w razie pytan i dziekujemy za wspotprace. Dazymy do zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug oraz petnego zadowolenia naszych klientéw.



