ODMOWA WYKONANIA UStUGlI

W naszym salonie dgzymy do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug oraz bezpieczenstwa
klientow. Nasi specjalisci zastrzegajg sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w
przypadku ryzyka zdrowotnego dla klienta lub specjalisty, a takze w sytuacjach, gdy stan
wiosow, brwi, rzes, paznokci lub skéry nie spetnia wymaganych standardow.

Decyzje te sq podejmowane z petnym profesjonalizmem i troskg o bezpieczeristwo oraz
satysfakcje klientow.

Brwi i rzesy:

+ Ustuga moze zosta¢ odmowiona, jesli istnieje ryzyko zagrozenia zdrowia klienta.

* Specjalista ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu, jesli stwarza on zagrozenie dla jego
zdrowia.

Laminacja brwi/rzes:

- Zabieg laminowania nie zostanie przeprowadzony, jesli stan brwi/rzes jest uszkodzony
- Laminowanie nie bedzie wykonane, jesli poprzedni zabieg miat miejsce mniej niz
miesigc temu.

Makijaz permanentny brwi:

Ustuga makijazu permanentnego moze zosta¢ odmaowiona, jesli klient nie przestrzegat
zalecen przekazanych przez specjaliste lub recepcje, w tym:

* Spozywania alkoholu dzien przed zabiegiem.

*+ Spozywania kawy bezposrednio przed zabiegiem.

* Niezastosowania sie do innych wskazoéwek dotyczgcych przygotowania do zabiegu.

* Zabieg moze by¢ rowniez odmowiony, jesli stan skory klienta nie pozwala na
bezpieczne przeprowadzenie makijazu permanentnego.

Strzyzenie:

* Strzyzenie konncowek i grzywki odbywa sie wytgcznie na Swiezo umytych wtosach. W
przypadku brudnych wtoséw, moze byc konieczne dodanie ustugi "szybkie mycie
wioséw" (jesli czas na to pozwala) lub odmowa wykonania ustugi.

* Strzyzenie moze zosta¢ odmowione, jesli przekracza kompetencje specjalisty.
Koloryzacja:

* Zabieg koloryzacji moze zosta¢ odmaowiony, jesli jego wykonanie mogtoby zagrozic¢
zdrowiu klienta.

* Koloryzacja nie bedzie przeprowadzona, jesli stan wtosow jest krytycznie zty.

« Jesli fryzjer zaleci wypetnienie specjalnej ankiety przed koloryzacjg wtoséw, a klient
odmowi jej wypetnienia, fryzjer zastrzega sobie prawo do odwotania ustugi koloryzacji.
Manicure:

Stylista ma prawo odméwic¢ wykonania manicure, jesli paznokcie klienta sg w ztym
stanie zdrowotnym, w tym:

* Obecnosc infekgji, grzybicy lub innych schorzen paznokci.

* Widoczne uszkodzenia lub stany zapalne paznokci i skorek.

* Reakcje alergiczne lub skdrne na produkty uzywane podczas zabiegu.

Naszym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa, wysokiej jakosci ustug oraz
komfortu zaréwno dla klientéw, jak i naszych specjalistow.



